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25 -La communication publique comme une stratégie de défense de I’environnement et
d’éducation civique, Cas de la direction de ’environnement de la Wilaya de Béjaia.

Mouales Hafsa et Adjtoutah Tinhinan
Résumé :

Depuis la récente monté des préoccupations €cologiques La communication publique s’est vu
assigner une nouvelle responsabilité et un nouvel objet pour le moins des plus important et
des plus actuels, il s’agie de la communication environnementale. En effet la communication
publique depuis ces dernicres années a embrasser cette cause a tel point qu’elle en est devenue
le porte parole .

A Dinstar des autre pays, le Gouvernement Algérien s’est engagé, dans le cadre du premier
Rapport National sur I’Etat et 1’ Avenir de I’Environnement (RNE 2000) , & élaborer une
Stratégie Nationale de I’Environnement et un Plan National d’actions pour I’environnement et
le développement durable (PNAE-DD). Pour notre part nous nous focaliserons
essentiellement sur la communication publique environnementale de la Direction de
I’Environnement de la Wilaya de Be¢jaia. Etant donner que cette communication est
fraichement initiée et qu’un servis de communication et de sensibilisation du public a la cause
environnementale viens d’étre installé, nous somme en légitimité de nous interroger sur la
stratégie de communication publique de la direction de I’environnement de la Wilaya de

Bejaia. En d’autres termes quels sont les critéres qui tablent la stratégie de communication



publique environnementale de la direction de I’environnementale et qui influencent ses

décisions communicationnelles?
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27-La place de la communication externe d’un établissement public de santé en Algérie : cas
de PEPH d’Akbou .

Feroudj Kahina
Résumé :

La communication est un lien organique qui permet d’échanger les informations entre les
individus d’ou son enjeu majeur dans le management stratégique d’un établissement. Mais le
probléme de communication au sein des organisations est pos¢ a I’échelle mondiale, il est a

’origine de plusieurs dysfonctionnements qui peuvent freiner leurs performances .

En fait, les décideurs dans les différentes organisations (entreprises économiques, organismes

a caractere administratif, genre « hopital » ...etc.), s’ils ont longtemps cru pouvoir gérer sans



associer les «acteurs», et en réduisant la communication a sa plus simple expression, celle
d’ordres a donner, de consignes a diffuser ou a répercuter. Ils s’apercoivent, maintenant, qu’il
est important de promouvoir la place de la communication dans le fonctionnement de

I’établissement .

Par ailleurs, 1’hdpital est une organisation complexe ou interférent de multiples acteurs qui
communiquent en interne, aupres de ses salarieés mais aussi en externe, vers ses patients, ses
futurs patients, et divers autres publics. Pour cela, [I’hopital doit communiquer sur ses
prestations ou ses produits c’est-a-dire expliqué en quoi consiste son offre car selon
MEDROUH A. «Un hépital qui communique est une unité vivante ».
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